Temario de Seminario
Fundamentos de CobiT v4.

ITIL & IT Service Management

Descripcion del Curso: Conocer el marco de referencia para la habilitacién de una estrategia de
gobernabilidad de Tl, asegurando que esté dirigida a controlar y generar valor mediante la alineacion de los

objetivos de Tl con los del Negocio.

Objetivo: Al Término del curso, los participantes seran capaces de implementar un efectivo plan de
Gobierno en el area de Tl, que haga eficaz y rentable la inversidon alineada con el negocio.

Prerrequisitos: Este curso esta principalmente dirigido a los Directores de Tl, Gerentes o encargados de llevar

acabo una Estrategia de ITSM o de Gobierno de TI.
Duracion: 16 hrs

Contenido:

Gobernabilidad

Antecedentes

Los marcos de referencia propuesto por COSO
(ICy ERM)

Gobernabilidad en la empresa

La gobernabilidad de Tl alineada a los objetivos del
negocio

Los 4 pasos para la administracion
El marco de referencia de COBIT
Los criterios de calidad de COBIT
Estructura de COBIT y sus 4 dominios
Planear y Organizar (PO)

Adquirir e Implementar (Al)

Entregar y Soportar (DS)

Monitorear y Evaluar (ME)

El modelo de madurez de COBIT
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